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La Oficina Técnica De Transporte Terrestre tiene como destinatario 
de sus acciones a los usuarios de transporte público de pasajeros, 
dentro de un marco institucional que asegure y promueva la mejora 
continua del servicio de transporte de pasajeros.

Para lograrlo, a nivel externo  se requiere de la mejora continua de 
los prestadores del servicio, que su visión pase a ser la de empresas 
con un alto nivel de competitividad. 

A nivel interno, tenemos que seguir con la mejora continua de la 
calidad de los programas y procesos institucionales y la formación de 
nuestro personal humano. 

Para lograrlo, presentamos el presente plan operativo, el cual 
cuenta con las acciones que permitirán el avance hacia los objetivos 
planteados en el plan estratégico 2009-2012.

Ing. Ángel M. Segura S.
Director General 

Oficina Técnica de Transporte Terrestre

	 Presentación

1
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1

	 Introducción

2

El plan operativo anual (POA) se formula con la finalidad de contar 
con un documento de gestión que permita orientar el accionar de las 
diferentes aéreas de la institución para poder ejecutar el rol regulador 
y planificador de la institución. 

El periodo de evaluación del presente POA, es trimestral, evaluando 
en cada trimestre los logros y avances registrados para cada 
periodo. La evaluación a corto plazo nos orienta a la formulación 
de los instrumentos de gestión evitando la descoordinación de las 
actividades y la desviación de estas de los objetivos estratégicos.

A continuación se presenta el POA el cual integra los 5 programas  y 
cada una de las unidades, bajo un formato unificado, con la concepción 
de avanzar cada año hacia nuestra visión.

Ing. Rosa E. Mena A.
Encargada Departamento  

Planificación y Desarrollo
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El Plan Operativo 2011 está enfocado en la consolidación de los 
propósitos consignados en el Plan Estratégico 2009 - 2012, “Hacia 
Un Transporte Sostenible”, bajo los siguientes lineamientos y metas 
estratégicos:

	 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Al Fortalecimiento Institu-
cional corresponden todas las acciones pertinentes para la crea-
ción de una institución fortalecida, eficiente y ágil en la ejecu-
ción de sus funciones, a este lineamiento corresponden las si-
guientes metas estratégicas:

•	 Convertirnos en una institución modelo en transparencia 

•	 Lograr una estructura orgánica funcional, planificadora y 
acorde con el modelo de gestión por resultados

•	 Implementar un sistema de gestión por resultados a 
través de la aplicación de la herramienta: “Marco Común 
de Evaluación (CAF)”.

	 Marco estratégico 
de POA 2011

3
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•	 Elevar los niveles de la calidad de los servicios que 
ofrecemos.

•	 Estandarizar los procedimientos en todas las oficinas de 
la OTTT a nivel nacional

•	 Eficientizar y Modernizar el entorno laboral para un mejor 
desempeño de sus funciones, con la adecuación de las 
instalaciones físicas, adquisición de computadores, 
Software de gestión, y equipos especializados.

•	 Que todo el personal tenga la formación y los conocimientos 
necesarios por el puesto que desempeña.

•	 Centralizar los ingresos que percibe la institución a través 
del Banco del Reservas, esta meta además de lograr 
mayor transparencia en la captación de fondos supone 
un método más cómodo para que los operadores puedan 
realizar solicitudes y pagos por transacciones vía internet 
o por transferencias de cuentas.

•	 Lograr una automatización total de la institución y los 
procesos que desarrolla.

•	 Lograr un portal que sirva de proyección institucional en la 
web, donde serán colocados los proyectos ejecutados por 
la institución, publicaciones de interés público, ofrecer 
servicio al ciudadano y como herramienta de gestión de 
servicios entre los operadores y la Oficina Técnica.

•	 Mejorar la comunicación entre la parte oficial y los pres-
tadores del servicio.
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1 	INVESTIGACIÓN Y ESTADÍSTICAS: La necesidad de información 
pertinente y veras del comportamiento del sector transporte 
terrestre corresponde a uno de los principales puntos de 
atención en esta etapa de planificación del sector. Por tanto las 
acciones correspondientes a este lineamiento deben cumplir las 
siguientes metas estratégicas:

•	 Creación de un sistema de gestión de información del 
sector, que sirva de instrumento generador de estadísticas 
y para el control y conocimiento del estado real de todos 
los ámbitos del transporte terrestre nacional.

•	 Un Censo Nacional de Transporte Público, que suministre 
toda la información relacionada a los choferes y vehículos 
del transporte público terrestre y que alimente el sistema 
de gestión de información.

•	 Implementar un observatorio de movilidad urbana que 
permita planificar y mantener una movilidad urbana ágil 
y segura.

	PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE TRANSPORTE: Este lineamiento 
corresponde al eje transversal de nuestra institución y la 
naturaleza para la cual fue creada, en la mayoría de las metas 
estratégicas planteadas se muestra el estado de estancamiento 
en que se encuentra el sector y la mayoría de las metas 
corresponden a situaciones que deberían ser logros alcanzados. 
A continuación un listado de las metas estratégicas para esta 
gestión:

•	 Todas las rutas y operadores del transporte público 
con contratos vigentes y en pleno cumplimiento de las 
normas de tránsito y transporte terrestre de la República 
Dominicana.
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•	 Determinación de las necesidades de transporte por rela-
ción entre oferta y demanda.

•	 Lograr un diagnóstico del estado de movilidad y funcio-
nabilidad del transporte público urbano e interurbano.

•	 Inspeccionar el total de los vehículos que prestan el servi-
cio y eliminar los que no se encuentren aptos.

•	 Establecer la inspección vehicular como elemento rutina-
rio a la elaboración, renovación y modificaciones de con-
tratos.

•	 Creación de un modelo para el cálculo de los costos de 
operación vehicular y la obtención de la correspondiente 
tarifa.

•	 Estudios de factibilidad para la determinación de tecno-
logías que permitan el desarrollo y mejora del servicio de 
transporte.

	SEGURIDAD VIAL: Corresponde a la OTTT una cuota de 
responsabilidad en el cuido de la integridad física de los 
ciudadanos y ciudadanas mientras se encuentran en el proceso 
de traslado de un origen a un destino. Las metas estratégicas 
planteadas en lo referente a seguridad vial son:

•	 Diseñar programas y proyectos para la reducción de acci-
dentes de vehículos de transporte público

•	 Establecer medidas de seguridad para el transporte públi-
co de personas

•	 Análisis de estadísticas de accidentes del transporte pú-
blico
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1 	FOMENTAR EL DESARROLLO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE: 
Las experiencias tomadas de los países de mayor desarrollo 
indica que en la medida en que se crean y fortalecen empresas 
prestadoras del servicio de transporte público se incrementa 
la calidad y  el estado puede realizar su rol regulador de una 
forma más eficiente, en torno a este lineamiento la OTTT se ha 
planteado las siguientes metas:

•	 Establecer programas de formación en gestión de empre-
sas a los actuales operadores

•	 Crear sistemas de incentivo a la mejora de la calidad

•	 Fomentar la creación de cooperativas de transporte para 
que estos puedan hacer un mejor uso de sus recursos y 
planifiquen su crecimiento en conjunto.

•	 Convertir la OTTT en un organismo asesor de los opera-
dores para la mejora continua de sus operaciones
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PROGRAMA 1

El programa 1, está constituido por la dirección general y sus órganos 
consultivos y de apoyo, dentro de este programa se definen las 
políticas y dirección de la institución.

Estructura orgánica

Planificación operativa

4
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PROGRAMA 2

El programa 2, está constituido por la Dirección Técnica y sus 
dependencias.

Estructura orgánica
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1 PROGRAMA 3

El programa 3, está constituido por la Dirección Operativa y sus 
dependencias.

Estructura orgánica
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PROGRAMA 4

El programa 4, está constituido por la Dirección Administrativa y 
financiera y sus dependencias.

Estructura orgánica
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1 PROGRAMA 5

El programa 5, está constituido por las 10 regiones de planificación 
y las 31 oficinas provinciales.

Estructura orgánica
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